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1. Captive Portal
Inteligente

• Plataforma analítica modelo SaaS (Software 
as a Service) para gestão de acesso a hotspots. 

• Portal totalmente em nuvem para disponibilizar 
o acesso à internet gratuita aos visitantes.

• Sistema que exibe insights sobre a utilização 
da rede e sobre as campanhas aos gestores.
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2. Ferramenta de 
comunicação e 
de inteligência
Além de controlar o acesso de visitantes 
à redes Wi-Fi abertas, o sistema funciona 
também como uma ferramenta de 
comunicação com os diversos segmentos de 
visitantes em locais de interesse e de 
inteligência para a tomada de 
decisão orientada a dados pelos gestores.

Comunique-se de forma 
eficiente e segmentada 
com o seu público.
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3. Benefícios e diferenciais

Wi-Fi gratuita para cidadãos do 
município ou clientes da organização

Geração de valor para os visitantes 
e dados estratégicos para a gestão

Recursos de inteligência voltados 
para a utilização em cidades
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Monitoramento em tempo real 
por meio de Dashboard completa 
e avançada de Big Data Analytics

Segurança perante o Código 
Civil da Internet e a Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD)

Informações precisas por meio 
de relatórios em formato que possibilita 
a manipulação de dados
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06

Personalização do Portal 
com a sua identidade visual

Dados de alta fidelidade para entender 
o comportamento do seu público

Sistema intuitivo, de fácil 
configuração e operação
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Infraestrutura de rede 
segura e sem custos extras

Segmentação da entrega de 
conteúdo baseada na localização e 
nos atributos coletados dos visitantes

Comunique-se por Campanhas 
de Marketing, criando um 
relacionamento efetivo direto



4.Especificações técnicas

Aplicação Aplicação profissional de gerenciamento de acesso à internet por meio de 
um portal de autenticação em nuvem para redes Wi-Fi públicas ou corporativas.

Produtos Compatíveis Compatível com controladoras de rede sem fio Huawei 
(AC6000 Series e mais recentes) e Cisco (WLC 8.10 e mais recentes).

Posicionamento de
Pontos de Acesso em Mapa

Integração com Google Maps para posicionamento 
dos Pontos de Acesso no local da instalação.

Captive Portal Página de autenticação customizável, permitindo a configuração 
do logotipo, imagem de fundo e cores dos componentes.

Splash Page
Campanhas de Marketing com vídeo, imagem, texto ou pesquisa.
Segmentação de campanhas por Grupos de Pontos de Acesso ou 
por dados de perfil coletados dos visitantes.

Segurança

Política de Privacidade sempre atualizada conforme a legislação vigente.
Coletamos o Consentimento de Fornecimento de Dados dos visitantes.
Disponibilizamos um modelo predefinido para os Termos de Uso e 
Condições de Acesso à Internet que pode ser customizado de acordo 
com as necessidades de cada cenário.
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Multi-idioma Seletor de idioma (EN / ES / pt-BR).

Dashboard

Conexões: Total de conexões no período selecionado.
Conexões por Grupo: Quantidade de conexões dos Grupos de Pontos de Acesso.
Novos visitantes: Novos acessos.
Visitantes retornantes: Visitantes frequentes/recorrentes.
Uso por período: Quantidade total de conexões por dias da semana ou por horários do dia.
Ranking de Pontos de Acesso: Quantidade de conexões por Ponto de Acesso.
Uso de banda: Informações sobre download e upload em gigabytes.
Motivo da desconexão: Percentual de visitantes que foram desconectados por motivo –
serviço atingiu o tempo limite, visitante se desconectou, ociosidade do visitante, 
administrador desconectou o visitante ou por serviço indisponível.
Média de reconexões por visitante: Média de conexões renovadas por visitante recorrente.

Relatórios

Exportação dos dados de histórico de logins em formato .csv.

Possibilidade de gerar de engajamento através de E-mail/SMS Marketing por meio 
de lista dos visitantes que desejam receber comunicados externos.

Dados do Usuário
Integração via API com bases de dados da empresa ou órgão público.
Sistema progressivo de enriquecimento de perfil.
Formulário para exclusão dos dados.

09
Para mais informações, consulte o Manual do Usuário 
ou o site da Tecno it em www.tecnoit.com.br

https://tecnoit.com.br/

